
9/28/2022Sto Scandinavia

 Enkelt och effektivt – lägg din order online när det passar dig
 Lätt att ombeställa en tidigare order

Beställ online hos Sto

Välj artikel, storlek 
och kulör.

Logga 
in på 
sto.se

Mail med 
länk för 
att skapa 
lösenord

Betalnings-
alternativ

Order-
bekräftelse 
via e-post

Bli 
användare: 
Prata med 
din säljare 
eller fyll i 
formuläret 
på sto.se

OrderhistorikSök 
och välj 
produkt

Välj projekt, leveranssätt
och önskat leveransdatum.

Lägg i 
varukorg.
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 Logga in längst upp till 
höger på www.sto.se
med användarnamn 
(e-postadress) och 
lösenord.

 Du får ett mail till 
angiven e-postadress 
med en länk där du 
anger ditt eget lösenord. 

 Kontakta din säljare eller 
använd formuläret på 
sto.se. Du måste vara 
kund hos Sto för att 
kunna beställa online. 

Bli användare och logga in
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 Alla produkter går inte att 
beställa online. Då kan 
du enkelt ta kontakt med 
oss så hjälper vi dig 
vidare.

 Hitta din produkt på 
www.sto.se via sökrutan 
eller klicka dig fram via 
Produktkatalog.

Hitta och välj produkt

 Du väljer först dina 
produkter och sen i 
varukorgen väljer du 
eventuellt projekt.
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 Välj produkt (t.ex. 
vit/bruten) och storlek på 
förpackning. Då ser du 
ditt pris till höger.

Välj produktegenskaper

 När du valt dessa saker 
kommer även 
artikelnumret att synas 
ute till höger.

 Eventuella projektpriser 
kommer synas i 
varukorgen sedan när du 
valt projekt där.
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 Om du vill vara säker på att kulören 
är samma som ett tidigare projekt kan 
du kryssa i rutan ”Upprepa kulör…” 
och välja projektet från i listan. Hittar 
du inte projektet kan du ändå kryssa i 
rutan och vår support kommer hjälpa 
dig vidare. 

 Välj kulör genom att ange tre 
bokstäver/siffror i kulörkoden. Det 
finns ett stort antal färgfjädrar att välja 
från, såväl StoColor System, Sto 
Architectural Colours samt RAL och 
NCS. Du behöver inte välja färgfjäder 
först utan kan börja med kulörkoden.

 Om du valt en bruten 
produkt måste du välja 
kulör för att kunna lägga 
den i varukorgen.

Välj kulör
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 Du hittar varukorgen 
längst upp till höger på 
sto.se.

 Lägg produkten i 
varukorgen. Du får du 
upp en banner som du 
kan klicka på för att gå 
direkt till varukorgen.

Lägg i varukorgen
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 Nu finns produkten i 
varukorgen. Om du har 
valt en för liten volym 
(t.ex. 1 liter) kommer 
detta automatiskt 
justeras uppåt till minsta 
möjliga volym, om 
produkten inte kan 
beställas i den mängden.

Varukorg
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 När du valt ett projekt 
och sedan även 
leveransmetod och 
datum kommer 
varukorgen att visa 
eventuellt projektpris.

 Välj eventuellt projekt. 
Om du har ett projekt du 
inte ser i listan, ta 
kontakt med din säljare. 

Lägg i varukorg och välj projekt
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 Välj leveransmetod.

Välj leveransmetod

 Endast leverans är 
möjlig att välja. Eventuell 
avhämtning i butik finns 
inte i dagsläget som val.

 Du kan välja en tillfällig 
adress för just den här 
beställningen. 
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 Du ser i varukorgen 
leveransdatum för varje 
produkt. Observera att 
det kan bli en eller flera 
leveranser beroende på 
produktens tillgänglighet. 
Detta kan du ändra vid 
varje produkt, se nästa 
sida.

 Systemet kollar också 
samtidigt av eventuella 
projektpriser och justerar 
detta i varukorgen.

 Välj önskat 
leveransdatum (inte 
helger). Systemet 
kommer stämma av 
lagerstatus och 
leveranstider.

Välj önskat leveransdatum
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 Du kan justera följande i varukorgen:
 Ändra enhet (1)
 Ändra antal (2)
 Ta bort produkten (3) 

(just nu står det tyvärr felaktigt 
översatt ”Ta bort leveransadress”)

 Ändra leveransdatum (4) – i detta 
fall har vi önskat få 26 augusti som 
leverans men StoCryl BF 700 kan 
först levereras 12 september. Om 
man vill få allt samtidigt får man 
alltså ändra datumet för StoColor 
Lotusan som produkt, eller sätta ett 
datum efter 12 september i valet 
ovan (passar bäst om man har fler 
olika produkter men vill ha alla 
samtidigt). 

 När du har gjort ändringar, klicka 
på ”Uppdatera varukorg” (5) för att 
få bekräftade ändringar.

Ändringar för produkt i varukorg

11

1 2

3
4 5



9/28/2022Sto Scandinavia

 Du kan lägga till fakturamärkning och leveransinformation

Lägga till kommentarer
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 I nästa steg kommer 
betalningsalternativ att 
visas. Systemet visar 
inte här eventuell 
kreditlimit.

 Du kan justera i 
varukorgen. Kom ihåg då 
att tryck på ”uppdatera 
varukorg”. 

Slutför din beställning
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 I översikten ser du en 
sammanfattning 
inklusive ett preliminärt 
leveransdatum. 

 Godkänn och skicka in 
beställningen.
Orderbekräftelse 
kommer skickas till din e-
postadress.

Orderöversikt
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 Du kan söka fritext eller använda dig av filter på 
datum eller status för att hitta rätt order.

 Under Mitt konto uppe till 
höger hittar du en lista 
på dina projekt och din 
orderhistorik från 
senaste två åren.

Orderhistorik
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 I många fall kan även tillhörande faktura och följesedel hämtas hem från 
orderhistoriken

Dokument
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 Du kan välja att 
beställa en eller 
flera produkter. 
De hamnar då i 
varukorgen och 
du kan då som 
vanligt göra 
justeringar i 
mängder och 
sen gå vidare 
med 
beställningen 
som vanligt.

 För att beställa samma 
produkter en gång till kan du 
endera klicka direkt i listan på 
”Ombeställ artiklar” eller inne på 
respektive order

Ombeställa order
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 Har du några frågor är du varmt välkommen att höra av dig!
 Kontakta din säljare eller centralorder på 020-37 72 00 eller order.se@sto.com

Välkommen att höra av dig!

Guide till e-commerce rev 02 september 2022
Eventuella förändringar i funktionalitet i vår order online kan 
komma att förekomma. För fullständiga villkor se vår 
integritetspolicy samt våra köp- och leveransvillkor.
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https://www.sto.se/s/privacy-data-protection
https://www.sto.se/s/terms-and-conditions
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